Fragor om tillfredsstallelse med varden ©

FS-ICU (24)

Ringain det alternativ som Du tycker éverensstammer bést med din uppfattning. Om
négon av fragorna inte stimmer in pa dig och din familiemedlem, ringa da in "Icke
relevant”. Det &r viktigt att Du fyller i alla frdgorna.

1. Hur blev Din narstdende som vardas pa intensivvardsavdelningen bemoétt av
personalen med hansyn till artighet, respekt och medkénsla

Utmarkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant
2. 1 vilken utstrackning bedémde och behandlade personalen Din narstaendes
symtom med héansyn till sméarta

Utmérkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant
3. 1 vilken utstréckning bedémde och behandlade personalen Din narstaendes
symtom med hansyn till andningssvarigheter

Utmarkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

4. 1 vilken utstrackning bedomde och behandlade personalen Din narstaendes
symtom med hansyn till oro

Utmérkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

5. Hur blev Du bemdtt av personalen med hansyn till dina behov

Utmérkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

6. Hur blev Du bemétt av personalen med hansyn till kdnslomassigt stod

Utmérkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

7. Hur var samarbetet mellan all personal pa IVA som deltog i varden av Din
narstaende?

Utmérkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

8. Hur blev Du bemdétt av personalen med hansyn till artighet respekt och
medkéansla

Utmérkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant
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9. Hur val vardade sjukskoterskorna Din narstaende pa IVA?

Utmarkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

10. Hur ofta samtalade sjukskoterskor med Dig om Din narstdendes tillstand?

Mycket ofta Ofta Ibland Sallan Aldrig Icke relevant

11. Hur val vardade lakarna Din narstaende?

Utmaérkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

12. Hur var atmosfaren pa IVA?

Utmarkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

13. Hur var atmosfaren i narstaendes dagrum pa IVA?

Utmarkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

Q14. Snall och las svarsalternativen noggrannt

14. Hur tillfreds var du med omfattningen av den vard som Din

narstaende fick pa IVA?

Mycket Ganska Mestadels n6jd ~ Mycket nojd Helt nojd
missndjd missndjd
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Narstaendes tillfredstallelse med beslutsfattande angaende
vard av den svart sjuke patienten

1. Hur ofta samtalade ldkarna med Dig om Din narstaendes tillstand

Mycket ofta Ofta Ibland Sallan Aldrig Icke relevant

2. Hur var personalens villighet att svara pa Dina fragor?

Utmarkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

3. Hur val gav personalen forklaringar som du forstod?

Utmarkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

4. Hur éarlig var den information Du fick om Din narstaendes tillstand?

Utmérkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant
5. Hur val blev Du informerad om vad som hande Din narstaende och varfor
atgarder sattes in?

Utmarkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant

6. Hur stor var samstammigheten i informationen om Din narstaendes tillstand
fran lakare, sjukskoterskor etc.

Utmarkt Mycket bra Bra Ganska bra Daligt Icke relevant
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Beslutsprocess
Under vistelsen pa IVA fattas manga viktiga beslut om Din narstaendes vard. Kryssa
i det svarsalternativ som bast motsvarar Din uppfattning:

7. Kande Du dig involverad i de beslut som togs?
[] Jag kdnde mig helt utestdngd

O Jag kénde mig delvis utestangd

] Jag kénde mig varken involverad eller utestangd
] Jag k&nde mig delvis involverad

] Jag kéande mig mycket involverad

8. Kénde Du, att Du fick stod nér beslut togs?

1 Jagkande mig fullstandigt vergiven

] Jag kénde mig delvis 6vergiven

[ Jag kénde mig varken dvergiven eller att jag fick stod
] Jag kande att jag fick stod

] Jag ké&nde att jag fick mycket stod

9. Kande Du, att Du hade kontroll éver den vard din narstaende fick?

[] Jag kande att jag inte hade nagon som helst kontroll och att sjukvarden tog 6ver och
dikterade den vard som min narstaende fick

[] Jag kande att jag inte hade full kontroll och att sjukvarden i stor utstrackning tog éver
och dikterade den vard som min narstaende fick

] Jag ké&nde varken att jag hade kontroll eller att jag inte hade det

[] Jag kande att jag hade viss kontroll 6ver den vard min narstaende fick

[] Jag kande att jag hade god kontroll ver den vard som min nérstaende fick

10. Nar beslut skulle tas, hade Du tillrackligt med tid att fa uttrycka Din oro och
fa Dina fragor besvarade

] Jag hade behovt mer tid

] Jaghadetillrackligt med tid
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